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1. A lakasotthon adatai:
Neév:

Gyermekvédelmi Kézpont Heves Virmegye Fiilemiile Lakasotthon Ménosbél
3345 Monosbél, Dézsa Gydrgy u. 12.

Telefonszam:
+36/30/348-9204
E-mail:

fiilemiile.lakasotthon@hmgyvkotthon hu
2. Bevezet:

MagyarbrSZég‘on az ENSZ 1959, évi nyilatkozata, tagillamainak 1989. &vi egyezménye és a
| Magyar Koéztarsasag alaptorvenye orkodzk a gyermekek jogzu felett Osszhangban az ENSZ

Gyermekjogi Egyezmény, valamint az Alap_] 0g1 Charta vonatkozo rendelkezesewei a Hazirend

'ertelmezese és a gyennekekkel kapcsolatos vaIamennyl tevekenyseg soran a gyermek
_ mindenek felett aHo érdekének Kell az elsodieges szempontnak lenme Az Alaptorvény rogziti,
hogy minden gyermeknek joga van ‘a megfelelo testi, szellerm és erkolesi fejlddéséhez
ISZukseges védelemhez és gondoskodashoz, ésa gyermeket fbszabalyként minden olyan alapjog
megillet, mint birmely més embert, igy kiildnosen és feltétel nélkiil az egyenld banasmod és az

'. emberi méltosag. Biztositani kell a gyermekek életkordnak és szikségleteinek megfeleld
 feltételeket a fejlédéshez, a felnbtté valashoz. A gyermekek jogait a szill6k, a csalad, az llam
és a tirsadalom valamennyi tagja- koteles tiszteletben tartani. Termeészetesen jogaik
érvényesiilésitket a 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény is segiti. A személyes
gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6] és miksdésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § -
a szabalyozza a gyermekotthonok hézirendjét. Ennek értelmeben: A gyermek, a fiatal felnott és
a fiatalkort életkordhoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a
gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkorti jogai gyakorldsdnak és kotelességei teljesitésének

szabélyait. Tovébba a gyermekek belsd életének rendjét a hdzirend tartalmazza.
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A hézirendben kell megallapitani kitlondsen:

o anapirendb6l adédo feladatokra,

o agyermek, fiatal felnétt viselkedésére, tovabba a gyerekeknek fiatal felndtteknek
egymassal, valamint a lakésotthon dolgozdival szemben tantusitandd
magatartisara,

o agyermekeknek, fiatal felnétteknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatds rendjére, az lakédsotthonbdl torténd
eltdvozas és visszatérés rendjére,

© apanaszjog érvényesitésének modjara (Gyvt. 36. § (1) bekezdés),

o az érdekkepviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara

vonatkozé eloirasokra,

o az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegbn tartézkodas biztositasat.

A hazirendet az igazgaté a nevelotestiilet, valamint a gyermekdnkorméanyzat véleményének

figyelembevételével és az intézményben mitksdé érdekképviseleti forum egyetértésével hagyja

jova. A hazirend egy példényat a lakédsotthonban j6l lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

Jogod van:

o

c ¢ o0 0o O © o

o

az elfogadashoz, a szeretethez és a személyes kapcsolatod 4polasdhoz, annak
kezdeményezéséhez,

biztonsagban nevelkedni, hagyomanyaidat apolni,

a testvéreiddel valé egyiittes elhelyezéshez,

az iskolaba jarashoz,

orvosi kezeléshez, ha beteg vagy,

a rendszeres étkezéshez,

hogy segitséget, védelmet kapj az erészak ellen,

szabadid6d érdeklddésednek megfeleld eltltéséhez, tehetségfejlesztd, felzarkoztatd
programokban részt venni,

hit- és vallasoktatdsban részt venni, templomba, felekezetbe jamni,

tdmogatast kapj nevel6idt6] tanulmanyaidhoz, személyes fejlédésedhez,

elmondani véleményedet nevelésedrol, oktatasodrdl, ellatasodrdl és ahhoz, hogy téged
érint6 kérdésekben meghallgassanak és tajékoztassanak,

arra, hogy tamogatast kapj torvényes képvisel6dtél, nevel6dtdl csaladi kdrnyezetedbe

valé visszatérésedhez,



3.

gondozasi helyed megvaltoztatdsat, utdégondozor ellatast kérni, vagy utdégondozasban
részesiilni,

érdekeid képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezni,

kulturalt hangnemben panaszt tenni, ha Ggy érzed, megsértették jogaidat,

ahhoz, hogy a fent felsorolt jogokat élvezhesd, bordod szinétdl, szarmazasodtol,

hovatartozésodtél! fliggetleniil.

A gyermek, fiatal felnétt viselkedése, tovabbi a gyermekeknek fiatal feln6tteknek

egymassal, valamint a lakdsotthon dolgozéival szemben tanusitando magatartasa

Kotelességed killondsen:

Q

betartani az elhelyezésednek megfeleld szabalyokat, elfogadni a szabalyok
megszegésével jard kovetkezményeket (hazirend, megallapodas),

képességeidnek megfelelden eleget tenni tanulmanyi kﬁteiezettségedﬁek. Ez azt jelenti:
rendszeresen jarj iskolaba, vegyél részt az ott folyé munkdaban és képességeidhez mérten
tanulj,

tartsd tisztan és rendben magad, valamint kérmyezeted,

tartozkodj az egészséged karositéd életmdd gyakorlasatdl és az egészséged karositéd szerek
hasznélatatol. (cigaretta, alkohol, drog stb.),

ha szexualis életet élsz, fogamzasgatlassal 6vd meg magad a terhességtdl és Ovszer
alkalmazasaval a szexuélis ton terjedd betegségektol,

jelenj meg id6ben és vegyél részt az orvosi, fogorvosi, pszicholdgiai vizsgélatokon,

utégondozodi és egyéb személyedet érinté megbeszéléseken.

Az onmagadrdél valé gondoskodas mellett kitelességed a masokrél valé gondoskodas is:

Koteles vagy gondozésod és nevelésed érdekében egylittmiikddni a lakasotthon
dolgozdival €s torvényes képviseldddel. Valdjaban ez az dnmagadrdl vald gondoskodast
jelenti, Kériink, problémaiddal fordulj hozzank bizalommal, hogy segitségedre
lehessiink.

Legyél segitGkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a lakasotthon, mas gyermekek, neveldid, szomszédjaid és az egész kdrnyezeted
tulajdonat.

Tiszteld a té6bbiek maganéletét.



Kotelességed tarsaiddal és a dolgozokkal szemben betartani az emberi kapcsolattartas
alapvet0 normaéit (tisztelet, udvarias viselkedés).

Kotelességed tartézkodni a masokat sértd durva vagy tragér kifejezések hasznalatatol.
Tartsd tiszteletben masok faji, etnikai, kulturalis, vallasi killonbozdségét, illetve
fogyatékossagat.

A HAZIREND és a veled kotoit egyéni szerz6dés minden pontjat kiteles vagy betartani.
Tartozkod; a sajat és a t6bbi gyermek testi, lelki egészségét veszélyeztetd magatartastdl

vagy azt karosito életmod gyakorlasatol és az egészségét kérositd szerek hasznélatatdl,

A véleménynyilvénitis szabadsagihoz vald jogod gyakorldsa sordn ~ ideértve, ha az
internet- vagy médiaszolgéltatas igénybevételével torténik — tiszteletben tartsd a tébbi

gyermek emberi méltésagat.

A lakasotthon hat6sagi eljarast indit, amennyiben:

<o

o

az intézmény neveldje, vagy az intézmény mads dolgozdja ellen irdnyuld kdzosségellenes
cselekmeényt kévetsz el, vagy azzal fenyeget6zol;

az intézmény kozdsségi egylittélés szabdlyaival alapvetGen ellentétes magatartast
tandsitasz, amely sérti az intézmény helyi norméit, az otthonban €18 gyermekek és

felnéttek alapvetd érdekeit.

A lakasotthon miikodésébél és életszervezésébdl adodé tovabbi szabilyok, melyeket az

egyiittélés szempontjabol be kell tartanod

Személyes gondoskodas, ellatas:

o

Miutan megkaptad a torvényileg elSirt rubdzatot, testipolasi szereket, tankényveket,
kételes vagy azokat megbrizni, takarékosan beosztani, veltik leltarilag elszamolni.
Szandékos rongilas esetén kartéritési felelosséggel tartozol. Ha nagykort vagy,
szamodra a szitkség szerinti ellatast az egyéni megallapodds szabalyozza.

Ruhdzatodat, értéktargyaidat, irataidat koteles vagy tovabbi megbrzés végett 4tadni,
illetve bemutatni, melyrdl egyéni leltar és nyilvantartds késziil. Csak a megérzésre
atadott értekekért vallal a lakasotthon vezet6 teljes felelésséget.

Mindenkor az alkalomnak és az id6jarasnak megfelelden kell 8ltézkodndd.

A lakésotthonban Onkiszolgalé tevékenység folyik, ennek keretében kell elvégezned:
életkornak megfelelden a fehérnemti moséasét, a ruhatdrad rendbetartdsat, szobad,

szekrényed, kOomyezeted takaritasat,



Részt veszel a heti nagytakaritasban a szolgélatot teljesitd felndtt irdnyitasaval, mely
kiterjed a kozos helyiségek, udvar, melléképiiletek, diszkertek rendbetételére.
Részt veszel a bevasarlasokban, az étkezés el6tti és utani rendrakasban.
MosoOgép, konyhagép, mikrohullami siité kizardlagosan csak felnétt jelenlétében,
iranyitasaval hasznalhatok.
Az Adlatok tartdsaré! a hatdsdg erre vonatkoz6 higiénés szabédlyainak figyelembe
vételével a lakasotthon dont.
Az iskolai oktatdsod, illetve az elso szakképzettségedhez sziikséges kiadasokat az otthon
fedezi, a nagykortiak iskoldztatidsanak tovabbi feltételeit az egyéni szerzddések
szabalyozzék.
A szabadiddd hasznos eltéltéséhez biztositott jatékert, sporteszkdzért, stb. személyes
feleldsséggel tartozol.
Mindenkinek kotelessége 6rizni és becsiiini a kdzosség, maga és masok felszerelését, a
lakasotthon berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény t6rténik, a
szolgalatot teljesitd felnétt kteles azt irdsban dokumentélni.
A gyermek, illetve fiatal hibdjabdl térténd véletlen, szandékos és akaratlagos karokozas,
rongalds esetén a lakédsotthon vezetd — a szolgalatot teljesitd feljegyzésén kiviil —
vizsgalatot folytat, melyben tisztdzza a szolgalatban 1évd felnétt, illetve gyermek/fiatal
felnbtt feleldsségét, a kar értékét és ezt jegyzokOnyv formdjaban rogziti.
A karokozo felelossége kartéritési kotelezetiséggel jar egylitt. A kértérités ligyében a
lakasotthon vezetd és a gyermekvédelmi gyam illetékes eljarni. Szandékos karokozas
esetén a kiskor, ill. fiatalkort vallalhatja, kérheti a zsebpénze, vagy munkdval szerzett
keresménye terhére az okozott kir megtéritését (részeltekben trténd kartéritést is).
A gyermekek naponta 6tszr a napirendben meghatédrozott idépontban étkeznek.
A gyermeknek, ha az egészségiigyi allapota indokolja, az orvos eldirasainak megfeleléen
kell étkeznie.
Az étkezés a lakasotthon étkezdiében torténik. Szobakba élelmet bevinni TILOS.
A 3 éven feliili gyermek a személyes sziikségletei kielégitésére havonta zsebpénzt kap (a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 82. § alapjan), melynek Osszege a mindenkori regségi
nyugdij legkisebb 6sszegének

o 3-10 éves 5%-a

o 10-14 éves 13 %-a

o) 14 év felett 18 %-a
A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont a lakasotthon vezetd

segitségével figyelembe véve a beosziéds jelentdségét.



A fejlesztd felkészitésben vald részvételre kételezett, valamint a 3-6 éves korti gyermek
részere a zsebpénz nem keriil kifizetésre, de biztositani kell a személyre sz616
felhasznaldsat,

A zsebpénzt minden gyermek zsebpénz kartonon veszi 4t, melyet alairasaval igazol, frni
nem tudo kiskor esetében a felndtt alairdsa gyermek jelenlétében kitelezd.

A szemelyes targyaikat, értékeiket a gyermekek sajat maguk kezelik, taroldsukat a
lakasotthon biztositja.

A jovedelemmel rendelkez6 utdgondozoi ellatott fiatalok az elltasukért téritési dijat
fizetnek, melynek Osszege nem haladhatja meg jovedelmiik 30%-at. A megéllapitott
dsszeget kotelesek befizetni minden hénap 10. napig.

Neveldi szobaban a gyermeknek egyediil tartdzkodni TILOS.

Barmilyen rendellenességet a felnottnek jelenteni kell, aki a szilkséges intézkedéseket
megteszi.

Szeszesital €s kabitd hatést szer fogyasztasa, az intézmény teriiletére valé behozatala
TILOS.

Az 1999. évi XLIL térvény 2§ (4) b. pontja alapjan gyermekvédelmi intézmény teriiletén
TILOS A DOHANYZAS. Aki 18 éven aluli tarsénak cigarettdt ad, vagy az intézmény
teriiletén dohényzik, az fegyelmi vétséget kdvet el,

Iskolaba indulaskor bedgyazott, tiszta, rendezett szob4t kételes minden gyermek maga
utan hagyni.

Iskolaban a tanulé koteles a legjobb tudésa és képessége szerint teljesiteni, az iskola
hazirendjét betartani.

A gyermek koteles hazaérkezését kovetben az iskolai ruhé4jabol 4tdltozni, szekrényét
rendben tartani.

Minden gyermek és fiatal felnGtt érdeklédési korének megfeleléen jarhat iskolai
szakkore, sportfoglalkozasra, fakulticidra, valamint vallasi felekezetének megfeleld
hitoktatason vehet részt.

Torekedni kell arra, hogy a gyermek életkori sajatossagat figyelembe véve, minél tobb
id6t t6ltsbn a szabadban.

Kimen6 a napirendben megfogalmazottak szerint torténik, alatta fegyelmezetten,
kulturéaltan kell viselkedni.

Este 20.00 oratél csend jellemezze a kornyezetet, villanyoltds utdn csak a kijelslt lampak
éghetnek.

A hangos zenehallgatas 19.30 éréig lehetséges.



o Infokommunikécios eszk6zokkel (mobiltelefon, tablet, notebook, audio eszkozok stb.) 14
éven aluli gyermek nem rendelkezhet 14 éven feliilli fiatal sajat felelOsségre hozhat be
infokommunikaciés eszkdzt a lakasotthonba. Mas gyermek késziilékét eltulajdonitani,
titokban hasznalni, arrdl megtéveszto lizeneteket killdeni tilos. Ezen eszk6zdkkel mdsrol
sértd, provokald képeket, felvételeket késziteni nem lehet. 21.00 ora utan minden jellegii
infokommunikacios eszkdzt tilos hasznalni, a készilék leadasra keriil a neveldi szobaba,
az egylittélés szabalyaira tekintettel.

o Gyermeki jogok biztositasa érdekében tilos tizennyolc éven aluliak szdméra olyan
tartalmat elérhetdvé tenni, amely pornograf, a szexualitast 6ncéltian abrédzolja, illetve a
sziiletési nemnek megfeleld Onazonossdgtdl vald eltérést, a nem megvaltoztatdsat,
valamint a homoszexualitast népszeriisiti, vagy jeleniti meg.

o A gyermekeket éré elektroakusztikus zaj egészségkarositd zajforrdsok altal kivaltott

hatisokkal szembeni védekezés elosegitése az egészségmegovas tamogatas.

4. Napirendbél ad6do feladatok

NAPIREND
A napi illetve heti életszervezéssel kapcsolatos szabdlyok rugalmasak, az iskoldhoz és
munkahelyhez igazodo étkezési, szabadidds, egyéni és csoportos foglalkozésokat tesz lehetové.
Térekedni kell azonban a kdvetkezdkre:
o lefekvés el6tt a gyermek minden esetben elvégzi személyes holmija, egyéni higiénia és
szobdja rendbetétel ét.

o Az étkezéstol valo tavolmaradast jelezni kell.

Munkanapokon:
5.30-7.30 Ebreszté (tisztalkodas, rendrakas)
Reggeli
6.00-7.45 Indulas az 6vodaba és az iskolaba
12.30-14.00 Ebédeltetés folyamatosan
14.00-15.00 Szabadidés tevékenységek
15.00-18.00 Tanorai felkésziilés az iskolabol t6rténd hazaérkezésekhez igazodva
18.00-19.00 Vacsora
19.00 Esti tevékenység (takaritas, fiirdés stb.)
20.00 Villanyoltés — als6 tagozat

21.00 Villanyoltas — felsd tagozat



22.00 Villanyoltas - kdzépiskolasoknak, tovabbtanuldknak
22.00 ora utan lampaoltds van, midennemit tevékenység csak a szolgilatban 1évd felnbtt

engedelyével végezhetd, masok pihenésének zavarasa nélkiil.

Péntek-szombat:

Villanyoltds:
- alsé tagozat 21.00
- felsé tagozat 22.00

- kdzépiskolasok 23.00

Kimeno:

o Naponta, a szolgélatot teljesitd felnottel egyeztetve,

o 12 éves korig gyermekek csak felnétte]l vagy megbizhaté nagyobb gyermekkel
mehetnek kimenore,

o kozépiskolas és 16 éves kortél engedéliyel pénteken és szombaton 22.00 6raig.

© Szoérakozohelyre és azok rendezvényeire csak kozépiskolds, pénzzel, engedéllyel,
rendelkezd fiatal mehet. Ezt a kedvezményt altalanos iskolds nem veheti igénybe.
Feltétel: képességeinek megfelelden teljesités az oktatdsi intézményben és a hdzirendet

betartja.

Szombat, vasirnap, iinnepnapokon, tanitasi sziinetekben:
7.00 -9.00 Ebresztd, reggeli

12.00-14.00 Ebéd

18.00-19.00 Vacsora

5. Gyermeknek, fiatal felnétinek, a hozzdtartozéknak, illetve a mis személyekkel valo

kapcsolattartas, latogatas, a lakasotthonbél valé eltdvozais, visszatérés rendje:

A maganélet, a csalddi élet, az otthon — ahol a gyermek lakik — és a kapcsolattartis
tiszteletben tartdsihoz fliz6d6 jog egylittesen az ember velesziiletett méltosagabél ered,
amely mindenkit megillet. Ezek a jogok az emberi 1ét és 6nazonossag kiteljesedéséhez

elengedhetetlenek, hiszen az emberi személyiség érinthetetlen tartomanyat hatéroljak kdriil.

A gyermeket nem szabad aldvetni magénéletével, csaladjaval vagy levelezésével

kapcsolatban onkényes vagy térvénytelen beavatkozasnak, sem pedig becsiilete vagy j6



hirneve elleni jogtalan timadasnak. Ilyen beavatkozas vagy tamadas ellen a gyermeket

megilleti a t0rvény védelme.

o A lakasotthonban a latogatdsi id6: minden vasarnap 10.00-12.00 ordig van. Ezen
idépontban latogathatjdk a kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozok a gyermekeket. A
szolgélatban 1évé felnétt a kapesolattartdst dokumentalja a kapcsolattartasi naploban.

o Kivételes esetben a hét mas napjan a lakéasotthon vezetGje a gyammal egyeztetve
engedélyezheti a latogatast, de az iskolai nevelés-oktatas rendjét nem zavarhatja.

o A lakasotthonban idegen személy engedély nélkiil nem tartézkodhat.

o Barét, baratnd lakasotthon vezet6i engedéllyel naponta 14.00-15.00 6réig és 17.00-18.00
oréaig latogathat az arra kijelolt helyen.

o A gyermek felel az altala fogadott kiskorG magatartasaért. A mindenkori
szolgalatban 1év8 neveld intézkedni kdteles a masok nyugalmat, a biztonségot,
a kornyezetet vagy a kozerkOlesdt sértd magatartast tanusitd latogatdval
szemben, hogy a latogatd a lakasotthon teriiletét hagyja el.

o Akit a lakésotthonbdl az intézményi vagy iskolai magatartds és hazirend
megsértése végett eltanicsoltak, az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

o Gyami javaslatra, gyamhatOsagi engedélyre a gyamhivatal altal megéallapitott
gyakorisaggal hétvégenként, valamint tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetben a gyermek a
csaladjat meglatogathatja.

o A hazautazis idépontjat a gydmhivatalai hatarozatok tartaimazzak.

o A hozzatartoz6 kételes a gondozott gyermekért a megjeldlt iddpontban megjelenni, és 6t
a megadott idépontban visszahozni.

o Az utazési kdltséget a lakasotthon, illetve a hozzatartozd biztositja.

o Telefonon tartott kapcsolattartas ajanlott idépontja 18.00-20.00 ora kdzott. Ebben az
id6ben hivhatjak gvermekeinket a hozzatartozdk. A délutdni orakban 14.00-16.00 6ra
kozott hivhatjdk a gyermekek a hozzatartozdikat. A szolgdlatban vé felndtt a
beszélgetést dokumentélja a kapesolattartasi naploban.

o Az infokommunikdcié korszerii eszkozei a kapcsolattartds napt formait is
megvaltoztattdk, igy a maganélet védelme kiterjed a fizikai és az interneten megvaldsuld
zaklatasra egyarant. Az egyén méltosagat és magénélethez fiiz6d6 jogat biztositani kell
a kozosségl médiatérben is.

o A latogatdknak is kotelességiik betartani a hazirendet.

o Lakésotthon vezet6 csak a neki atadott pénzért, csomagért vallal feleldsséget.



o Kimendre csak lakdsotthon vezetdi, gyermekfeliigyel6i engedéllyel lehet menni. A
mindenkori eltdvozist a szolgalatban 1évé felnbttnek kotelezd bejelenteni, ellenkezd
estben szokésnek (engedély nélkiili eltdvozasnak) mindsiil.

o Szérakozdhelyekre, rendezvényekre csak kozépiskolds 16. életévet betdltott, pénzzel és
kimené engedéllyel rendelkezd fiatal mehet.

Feliétel: - a képességeinek megfeleléen teljesit az iskolaban, nem kapott beirst és a

hazirendet betartja.

Idépontia: - péntek: 19.00-22.00 o6raig
- szombat:  19.00-22.00 6raig

A nagykoruak bejelentési kotelezettséggel a lakédsotthon teriiletét elhagyhatjdk.

A gyermekotthonba belépésre jogosultak:

Az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allo személyek (fenntarté és képviselbie,
izemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerz6déssel, nkéntes szerzddéssel,
egyuttmiikddési megallapodassal, hallgatoi/tanuldi jogviszonnyal rendelkezdk; gyakorlatra

érkezOk, iskolai k6zosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovibb4 az alabbi jogszabilyok alapjan:

o 15/1998 NM rendelet 2.§ (3) bekezdése alapjan a gyermekjogi képviseld részére
biztositott a latogatis sordn a gyermekotthon teriiletén beliil a gyermekek szdmdra
konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasira alkalmas megfelels
helyiséget;

o 15/1998 NM rendelet 85.§ (7) bekezdése alapjdn a megel6zd partfogis alatt 416
gyermek esetén a gyermekotthon helyszint biztosit a megeldzé partfogo feliigyelének
az esetmegbeszélés megtartdsdhoz, a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek
alkalmazasédhoz €s a megel6z0 partfogassal osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez;

o 15/1998 NM rendelet 87.§ (5) bekezdés szerint a gondozott gyermeket a
kapesolattartasra jogosult hozzitartozdja a gydmhivatal, illetve a birdsag déntésének
megfelelden latogathatja a gondozas helyszinén;

o 15/1998 NM rendelet 112.§ szerint a hézirendben kell megéllapitani kiléndsen a ¢) pont

alapjan a gyermekeknek, fiatal felndtteknek a hozzatartozokkal, illetve mas




személyekkel t6rténd kapcsolattartisra, a latogatds rendjére, az intézetbdl tOrténd
eltavozas €s visszatérés rendjét;

o 2012. évi XXXVI torvény az Orszaggylilésrol 98.§ (4) bekezdése alapjan a képviseléi
igazolvany valamennyi koOzigazgatdsi szervhez, valamint a kozintézetekhez ¢&s

kdzintézményekhez belépésre jogosit;

o 2011. évi CXI tdrvény az alapvetd jogok biztosardl 22. § (1) bekezdése alapjdn a
helyszini ellendrzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazésa alapjan a
vizsgalatot végzd munkatarsa;

o 2011. évi LXVL torvény az Allami Szamvevészékrdl 28.§ (3) bekezdésében foglaltak
alapjan a helyszini ellen6rzés sordn az ellenbrzott szervezet, illetve munkatéarsai
kotelesek a szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir
alapt és informatikai eszk6z0kkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe vald betekintést
biztositani;

o 2011. évi CXCV térvény az allamhaztartasrol (ANTSZ) 64.§ (1) bekezdés szerint a
kormanyzati ellenérzést végzé személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellendrzoit,
és az ellendrzés kapcsan adatszolgaltatasra kotelezett szerv, szervezet barmely
helyiségébe beléphet, szdmdara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi
dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyahoz,

o 381/2016 (XII. 2) korméanyrendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrél 8.§ (1)
bekezdése alapjan a szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;

o 2011. évi CLXIL térvény az tigyészségrdl 4.§ (4) bekezdés alapjan az tligyész eljarisa
soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe az

igazolvanya felmutatasaval beléphet.

A gyermekek maganélethez vald jogainak védelmébdél kovetkezik, hogy az
intézményvezetbnek joga van korlatozni az intézménybe vald belépést, ha azt az
intézményben €16 gyermekek ellatasi szilkséglete (életkora, egészségi allapota,
fogyatékossiga, pszichés tinetei, beilleszkedési vagy magatartdsi zavarai stb.), az
intézményben foly6 nevelési munka zavartalansdganak biztositasa, és altalanosségban az
intézményben €16 gyermekek jogainak, mindenek felett 4116 érdekeinek érvényre juttatasa

megkoveteli.

A gyermeki jogok tisztelete olyan politikai és alkotményos kultirat feltételez, amelyben a
gyermekek nem lehetnek partpolitikai tevékenyseg diszletei vagy eszkdzei. A gyermek



alapvetd emberi jogokkal, sajat nézetekkel, érzésekkel rendelkezé individuum, aki senki
szamara sem vélhat eszk6zzé vagy targgyd. Kampanyeszkdzként valé felhasznalasuk éppen
ezt a jogot sérti meg, teszi a gyermeket a jog alanyabol a partpolitika targyava. A gyermekek
partpolitikai célti szerepeltetését, illetve felhasznalasat nem igazolja és nem is igazolhatja az
onkéntesség, a beleegyezés. Onmagaban a sziiléi hozz4jérulds igénylése is jogsérelemhez
vezethet, ugyanis a sziildt kdzvetve vagy kozvetleniil a politikai nézetei, szimpatidja

kifejezésére kényszeritheti, és e kényszerhelyzet elszenveddje végsé soron a gyermek lesz.

Litogatis rendjének szabalyaihoz kapesolédo egyéb rendelkezések

Amennyiben valaki az intézmény miikdésére vonatkoz6 felvilagositast kér, ezen joga
gyakorlasa sordn koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely a lakésotthon
rendeltetésszerit miikddését vagy a gyermekek jogait aranytalanul sérti vagy akadélyozza.
Ermre tekintettel a felvilagositis kérésére foszabaly szerint kozérdekd adatigénylés vagy
képviseldi kérdés esetén elsbdlegesen az intézményvezetd dltal irasbeli tdjékoztatas

keretében keriil sor.

Amennyiben a lakasotthon mikddésével kapcsolatos felvildgositast kéré személy
személyesen kivénja felkeresni a lakdsotthont, igy arra — a belépésre jogositdé megfeleld
jogalap igazoldsa mellett —csak az intézményvezetbvel eldre egyeztetett idépontban keriilhet

s0r.

A gondozasi helyen ellatott tizennyolc ¢v alatti gyermekekrd] kamerafelvétel készitéséhez,
annak felhasznalasahoz elengedhetetlen a térvényes képvisel (sziild vagy gyermekvédelmi
gyam) hozzéjéruldsa és figyelemmel kell lenni arra is, hogy a gyermekek érdekeivel nem
lehet ellentétes a kamerafelvétel készitése, illetve annak felhasznildsa. Mindezekre
tekintettel — 6sszhangban az alapvetd jogok biztosa és helyettesei ltal a tArgykorben kiadott
kozleményben foglaltakkal ~ a gyermekek partpolitikai céli szerepeltetése, illetve a
gyermekekrél késziilt felvételek partpolitikai célra torténd felhaszndlisa még az
Onkentességgel, a beleegyezéssel vagy a torvényes képviselé hozzajarulassal sem

igazolhato, ezéaltal tilos.

6. Utogondozdi ellatas:

o A gyermeknek a nagykorisiga eldtt 6 hénappal, majd 2 hénappal frasban nyilatkoznia

kell a tovabbi elképzelésérol.



o Az igarzgatd a fiatal felndttel az utégondozoi ellatishoz személyre szold irasbeli
megallapodast kot.

o Az ellatast igénybe vevd flatal koteles lakésotthon vezetbjével egyiittmilkodni,
tanulmanyait képességeihez mérten folytatni, a munkaiigyi kdzponttal kapcsolatot

tartani, minden t6le telhetdt megtenni, hogy munkahellyel rendelkezhessen.

Amennyiben a fenticknek nem tesz eleget, illetve elfogadhatatlan magatartést tanusit, a
héazrendet tobbszor stilyosan megsérti, a megallapodast megszegi, a felajanlott munkahelyeket
nem fogadja el, figyelmeztetésben részesiil. Haromszori irasbeli figyelmeztetést kvetden a

lak4sotthon vezetd javasolja az utdogondozdi ellatds megsziintetését.

7. Magatartist formalé motivacios rendszer

Jutalmazas-elmarasztalas:

Neveldmunkank soran az ellatottak magatartasat, tanulmanyi és dnkiszolgaldé munkéjat, egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljilk, a kivant normak betartasat elsGsorban a pozitiv
tevékenység megerdsitésével érjitk el. Olyan nevelési gyakorlatot alakitottunk ki, amelynek
soran a gyermekek minden helyes megnyilvanulasat elismerjiik, minden helytelen cselekvését

pedig a megfeleld mértékben az emberi és gyermeki jogkorok betartasa mellett elmarasztaljuk.

Fontos a gyermekeket kozvetleniil neveldk nagyobb gyermekismeretébdl szarmazo felelosség
és a szikséges szakmai, vezet®i kontroll, a lakasotthonon beliili eljardsok pontos
Osszehangolésa.

Fontos a tanulé személyiségallapotanak pontos elemzése, ismerete, az elvirisok és azok

teljesitésének folyamatéban a megfeleld ardnyok tartdsa, ezéltal a fejlodés el6segitése.

A jutalmazis-elmarasztalas értelmezésében elengedhetetien annak egységes gyakorlati

magvaldsitisa.
Ertékel6 — jutalmazé - értékteremtd rendszer
A motivécids — értékeld rendszer céljai:

o az altalanosan elfogadott értékrend kdzvetitése,

o pozitiv viselkedés elismerése, megerdsitése, jutalmazasa,
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viszonyitasi keret biztositasa a gyermekek részére,
sikerélmények altal pozitiv énkép kialakitisa,
annak meglattatasa, hogy a boldoguldshoz személyes eréfeszitések szitkségesek,

jutalmazas altali 6szténzés a pozitiv valtozasok elérésére.

Ertékteremtd rendszer

Célja, hogy a lakasotthon minden lakéja (az 4ltaldnosan elbirt tevékenységeken tal)

keépességének és adottsaganak megfeleléen hozzajaruljon olyan, az otthon miikddésével

osszefiiggd szellemi és fizikai értékek megteremtéséhez, melyek a lakasotthon életét szinesitik,

komyezetét gazdagitjak, tarsadalmi elfogadottsagat és elismerését ndvelik.

Ki-ki egyéni erbsségeire épitve Onkéntesen jarulhat hozzd az otthon gazdagitdséhoz. Az

ertékteremtés kiterjed a lakdsotthon dolgozéira is, akik ezen a téren is pozitiv példaval jarhatnak

el8l, bizonyitva elhivatottsigukat.

A jobbitd széndék, a tenni akards és lelkesedés a lakasotthon igazi kozdsséggé

kovacsolodasanak lehetségét rejti, a kézzel foghato értékek egy része a lakésotthont

gazdagitja.

Szellemi értékek:

Q
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versenyeken vald részvétel (sport, versmondo, kulturalis, rajzpélyézat),
programok, versenyek, bajnokségok szervezése, lebonyolitdsa,
palyazatok megirasa,

taborszervezés,

tnnepi miisorokon vald szereplés, gyermekek felkészitése versenyekre, szereplésekre,
gyermekdnkormanyzatban végzett munka,

szakkor, személyiségfejleszté csoport vezetése,

tamogatok, szponzorok felkutatdsa,

egyeéb kdzosségi munka.

Fizikai értékek:

szakkOrokon kilonboz6 alkotdsok készitése,

ajandékok, tnnepi Gdvozldlapok készitése,

meglepetés keszitése a csoport tagjainak (pl: siitemény),

kertrendezés, viragok iiltetése, patak takaritdsa, szemétszedés,

fizikai segitség nyijtasa a karbantartdknak,

udvari gylimolesos metszése, gondozasa,

a lakasotthon festésében, rendezésében nydjtott segitség,



o az otthon kérmyezetét szépitd, fejlesztd fizikai munka.

Az értékteremtés jutalmazasanak formai;

o szdbeli elismerés, oklevél, targyjutalom,

o jutalom kirdndulés, jutalom program, jutalom téborozas.

Elmarasztalis

Az elmarasztalds megallapitasdt motivalja mindenkor a gyermek irdnt érzett szeretet. Legyen
az személyiségformal6, nem megtorld. Amennyiben a gyermek magatartasa fokozott neveldi
rahatéssal sem véltozik kellfen, vagy stilyos vétséget kovet el, az eloirt elmarasztaldsokat kell
alkalmazni vele szemben. Az elmarasztalds nem lehet 6ncélu eszkdz a neveld szadmara.
Elmarasztalas el6tt figyelmeztetni kell a gyermeket helytelen magatartasara, cselekedeteire.
Az elmarasztalas mindenkor alkalmazkodjék a gyermek életkori sajatossdgaihoz és legyen
aranyban a cselekedettel.

Vegyik figyelembe a fokozatosség elvét. Meg kell eldzni a fegyelemsértést,
figyelemfelkeltéssel, elbeszélgetéssel. Az elmarasztalds okat tudatositani kell a gyermekkel. Az
elmarasztaldas nem lehet megtorld, megszégyenitd, megaldzé. Nem mehet a gyermek
fejlodésének rovasara (mint pl: testi fenyités, ruhdzat megvonasa, egészségre, pszichikumra
kéros hatasok). Megfelelé koriiltekintés és mérlegelés mellett vonjuk be a gyermekeket az
elmarasztalasba. Az elmarasztalds a megfogalmazott alapelvekkel nem lehet ellentétes.

Sulyos és visszatér$ esetekben javaslatot tesziink a gyermek specialis gyermekotthoni
elhelyezésére. Az utdgondozdi ellatottak stlyos, sorozatos fegyelemsértése az utdgondozdéi

ellatis megszinését eredményezi.

8. A panaszjog érvényesitésének modja

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekképviseleti és szakmai szervek a hézirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az
igazgatonal vagy érdekkeépviseleti forumanal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmeény dolgozdi kitelezettségszegese

esetén,

c)a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.



Panaszok széban elmondhatok a gyermekfeliigyel6nek, aki ez alapjan kételes eljarni az tigyben.
Amennyiben ez a gyermeket nem elégiti ki, panaszéval a lakédsotthon vezetdjéhez fordulhat.

Ezt kévetben panaszaval az intézményvezetdhdz (igazgatd) fordulhat,

Tovabbi lehetdség a gyermekjogi képvisel6hdz torténd fordulds. A gyermekjogi képvisels
ellatia a gyermekvédelmi gondoskodédsban részestilé gyermek jogainak védelmét és segiti a
gyermeket jogai megismertetésében. A lakdsotthon biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi
a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének médjat
megismerhessek.

Mindezek a jogok a gyermekeket, a sziilket, az utégondozdi ellatottakat, a dolgozékat, illetve

a torvényes képvisel6t is megilletik.

A panaszjog gyakorlasa magaba foglalja a lakdsotthonban kihelyezett Panaszlada hasznalatat,

A gondozisi helyen €16 gyermekeket tdjékoztatni sziikséges a kihelyezett Panaszlada

alapjan.

A Panaszlida a gondozasi helyen kerill kihelyezésre, minden gondozott szamdara hozzaférhetd
helyen. A Panaszldda felnyitdsa és tartalmanak megtekintése heti rendszerességgel torténik, a

lakésotthon vezetd és egy tani jelenlétében.

A panasz beérkezése idopontjanak a Panaszlada felbontdsanak idépontjat kell tekinteni. A
panasz elbiralasa sordn fokozottan iigyelni kell a személyes adatok védelmére és a gyermeki

jogok érvényesiilésére iranyadd jogszabalyi rendelkezések betartdséra.

A lada tartalménak megtekintése utan feljegyzés készitése sziikséges, akkor is, ha a Panaszlada
ures. A feljegyzés tartalmazza a Panaszlada megtekintésének pontos datumat, idejét (éra, perc),

a lada tartalménak leirdsat, jelenlevik nevét és alairasat.

A Panaszladaban elhelyezett beadvanyok érkeztetése, iktatisa és kezelése az Intézmény
iratkezelési szabalyzatdban irtaknak megfelelden torténik, beleértve a névteleniil benyujtott

beadvanyokat is,
Ha nincs panasz, akkor a feljegyzés egy példanyat a gondozasi helyen kell irattarozni, tarolni.

Panasz esetén a gondozasi hely példanyan kiviil (irattar) egy példényt az igazgatd részére e-

mail formajaban meg kell kiildeni.



Amennyiben a panasz tartalma a lakéasotthon vezetd kompetencidjaba tartozik, a lakasotthon

vezetd intézkedik, melyrdl tijékoztatja az intézményvezetdt, a panaszost és minden érintettet.

Amennyiben a panasz targya meghaladja a lakésotthon vezetd kompetenciajat, mint példéaul
érdekellentét, konfliktushelyzet, elfogulisag, az intézményvezet$ intézkedik. Az intézkedésrol

tajékoztatja a lakasotthon vezetdjét, a panaszost €s minden érintettet.

A panasz el6terjesztojét a vizsgalat eredményérdl - a panasz atvételét kovetd 30 munkanapon
beliil ~ hosszabb elintézést igényld esetben a kivizsgalast kovetden haladéktalanul, a helyben

szokasos modon tajékoztatni kell.

Névteleniil benyijtott panasz esctén, az Intézmény faliajsgjan elhelyezett hirdetményben azt
kell k6zdlni, hogy a panaszban foglaltak kivizsgélédsa, €s az esetleg sziikséges intézkedések

megtétele megtdrtént.

A panaszos figyelmét a valaszadas soran fel kell hivni arra, hogy az ismételten eldterjesztett,

de 1j tényt, 4j korilményt nem tartalmazd panasz Gjabb kivizsgalas nélkil irattdrba helyezheto.

A Panaszladaban érkezett panaszokat az elbirdlast kdvetd 6t (5) €vig meg kell 6rizni, majd a

selejtezésiikre az altalanos iratkezelési szabéalyok irdnyadéak.

A Panaszldda hasznalatahoz f{iz6d6 jog gyakorlasa nem érinti a panaszosnak a jogszabalyban
biztositott panasztételi, jogorvoslati joganak érvényesitését. Erre a koriilményre a panaszost a

véalaszadas soran figvelmeztetni kell.

7. A gyermekiénkormanyzat és az érdekképviseleti forum véleményezési és egyetértési

joganak gyakorldsira vonatkozé eldirasok

o A gyermekek érdekeinek képviscletére az intézményben gyermekimkormanyzat és
érdekképviseleti forum miiksdik, melyek sajat szervezeti és mikodési szabalyzattal
rendelkeznek. A lakasotthoni tarsaiddal kozOsen vélaszthatsz egy f6 kiildbtiet, aki
rendszeresen részt vesz a gyermek- dnkorményzati liléseken és képvisel benneteket,

valamint ott gyakorolja a szdmotokra biztositott jogokat.

o A gyermekdnkorméanyzat — az igazgatd véleményének kikérésével — dont sajat
mitkddésérol. Szervezeti €s mitkddési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja
el, és az igazgat® hagyja jova. A jovahagyas csak akkor tagadhaté meg, ha a szabélyzat
jogszabalysérts vagy ellentétes az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatéval,

illetve hazirendjével.



o A gyermeknkormanyzat véleményt nyilvénithat az intézmény vezetdiénél az
intézmény miikddésével és a gyermekekkel kapesolatos valamennyi kérdésben, amit a

vezetbnek figyelembe kell vennie.

o A lakasotthon lakéinak joguk van a vélasztott otthon tandcsba dolgozni, panaszukkal

hozzajuk fordulni, az otthongyiilésen véleményiiket elmondani.

o Az érdekképviseleti forumban a gyermekonkormanyzat képviseldje szavazati joggal

rendelkezik,

o Az érdekképviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskdrébe
tartozd lgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a

gyermekjogi képviselnél, illetve mas hataskérrel rendelkezd szervnél.

o Az érdekképviseleti forum az igazgatonal véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Gsszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérdl, mitkddtetésérdl, valamint az ebbél
szarmazd bevételek felhaszndlasardl. Az érdekképviscleti forum egyetértési jogot

gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

o A gyerekek véleményiiket, panaszukat kulturdlt formaban barmikor elmondhatjak. Ha
valaki nem meri elmondani, irdsban névvel vagy név nélkiil is eljuttathatja a lakasotthon

vezetdiének, gyamjénak,

o A t0bb gyermeket érintd problémak, j6vére vonatkozé tervek lakasotthoni

megbeszélésen keriilnek megtirgyalasra.

o A gyermek, a gyermek szildje vagy mas tdrvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkorméanyzat €s a fiata]l felnétt az intézmény fenntartéjdhoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hsz fordulhat
o az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,

o a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi

kotelezettségszegése esetén.

o Az igazgato, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatést ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziil6je vagy méas torvényes
keépviseldje, a gyermekonkormanyzat, a fiatal felndtt az intézmény fenntartéjahoz vagy
gyermekjogi képvisel6hz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti
forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérél, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.



o Mindezek a jogok a gyermeket, a sziildket, a dolgozokat, illetve a torvényes képvisel6t

is megilletik.

8. Jarvanyveszély

A COVID-19 virus, illetve egyéb virus terjedésének megelGzésére és a kockdzatok
csdkkentésére a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont és az irdnyitészerv 4ltal kiadott hatalyos
eljarasrend dtmutatdjat kell kovetni a lakasotthon munkavéllaléinak, ellatottainak és a

lakdsotthonba latogatéknak.

A hazirendben foglaltakat mindenki koteles betartani és betartatni. A hazirend egy példanyat a
laké4sotthonban mindenki altal hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Eger, 2025. januér 20.
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Egyetértek:

Erdekképviseleti Forum vezetd Gyermekonkorményzat vezetd

A hazirendet a nevelbtestiilet, valamint a gyermekOnkormanyzat véleményének

figyelembevételével jovahagyta.

Eger, 2025, januar 22.

intézményvezetd



